Leitbild

Vision

ZENTRUM

Dreilinden

Wir sind das Dienstleistungszentrum
fur das Leben im Alter. Wir ermoglichen
im Dreilinden selbstbestimmtes Leben

bis ins hohe Alter mit bedarfs- und
zeitgerechter und professioneller
Unterstutzung aus einer Hand.

Stamm: Handlung/Umsetzung

Wurzeln: Werte

Wir handeln nach den vier Grundwerten:

Autonomie

Wir wahren das Recht auf Selbstbestimmung.
Die Individualitat jeder Person wird respektiert.
Mit unserem Tun vermitteln wir Sicherheit und Schutz.

Achtsamkeit

Wir respektieren das Recht jedes Menschen auf Wurde und Achtung.
Gegenuber unseren Mitmenschen treten wir unvoreingenommen und achtsam auf.
Herzlichkeit begleitet unseren Alltag.

Fortschritt

Wir sind eine lernende Organisation und unser Fachwissen ist unser Kapital.
Das Engagement jeder einzelnen Person tragt zum Erfolg bei.
Wir sind flexibel und pflegen die interdisziplinare Zusammenarbeit.

Wirtschaftlichkeit

Unsere Ablaufe sind wirtschaftlich, effizient und effektiv.
Wir handeln kosten- und umweltbewusst.
Unsere Ressourcen setzen wir nachhaltig ein.
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¢ Sie fuhlen sich ernst genommen und respektiert,
gesehen, zufrieden usw.

e Vertrauen wird aufgebaut.

e Angst und Stress werden reduziert.

¢ Die Lebensqualitat wird verbessert.

Handlung/Umsetzung:

Situation Achtsames Verhalten

Begruissung am Morgen | Den Bewohner mit Namen ansprechen,
Augenkontakt halten, freundlich lacheln.

Pflegehandlungen Schritt fur Schritt erklaren, was man tut;
Rucksicht auf Schamgrenzen nehmen.

Gesprache fuhren Aktiv zuhdren, nicht unterbrechen, empathisch
auf Angste oder Sorgen reagieren.

Hektische Kurz innehalten, ruhig sprechen, keine Unruhe

Alltagssituationen auf den Bewohner Ubertragen.

Unruhe oder Nicht sofort bewerten, sondern aufmerksam

herausforderndes beobachten, was der Ausloser sein konnte.

Verhalten

Sterbe- oder Prasenz zeigen, ruhig und respektvoll begleiten,

Abschiedssituationen auch nonverbal durch Nahe und Stille.

Wert:
Achtsamkeit
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